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Dodatek specjalny

Uczmy sie od najlepszych

Rozmowa | Krzysztof Rutkowski, prezes Polskiego Stowarzyszenia Menedzerow Logistyki

Czy mozemy prosic o scharak-
teryzowanie stowarzyszenia,
ktorym pan kieruje?
KRrRzySzZTOF RUTKOWSKI:
Polskie Stowarzyszenie Me-
nedzeréw Logistyki jest
jedyna w Polsce organizacja
zrzeszajaca ponad trzystu
wybitnych menedzeréow zaj-
mujacych sie réznymi
aspektami zarzadzania tan-
cuchem dostaw,

w szczego6lnosci logistyka

i zakupami. Stowarzyszenie
ma elitarny charakter w naj-
lepszym tego stowa
znaczeniu. JesteSmy organi-
zacjq reprezentujacq interesy
polskich menedzer6w tancu-
cha dostaw, logistyki

i zakupo6w dzialajaca

na rzecz wzrostu prestizu lo-
gistyki i zajmujacych sie nia
menedzeréw. Celem PSML
jest stworzenie forum wy-
miany pogladéw,
dos$wiadczen i wiedzy w za-
kresie zarzadzania
logistycznego i zakupowego,
tworzenie i promowanie naj-
lepszych praktyk
biznesowych, dzialanie

na rzecz silnej pozycji zawo-
dowej menedzeréw tanicucha
dostaw, logistyki i zakupow
oraz dbatos¢ o przestrzega-
nie zasad etyki zawodowe;j.

PSML organizuje za kilka dni
Kongres Polskich Menedze-
réw Zarzadzania tafncuchem
Dostaw. Do kogo jest skiero-
wany? Co wyréznia jg sposrod
innych imprez logistycznych

organizowanych w naszym
kraju?

Przede wszystkim nalezy
zaznaczy¢, ze w ramach kon-
gresu sg organizowane dwa
kongresy specjalistyczne
- Kongres Polskich Menedze-
réw Logistyki i Kongres
Polskich Menedzerow Zaku-
pow. Kierujemy je przede
wszystkim do menedzeréw
zarzadzania taricuchem do-
staw wszystkich szczebli
z firm produkcyjnych, handlo-
wych i ustugowych, a takze
firm logistycznych, transpor-
towych, spedycyjnych,
kurierskich oraz dostawcow
technologii i oprogramowania,
ktoérzy chcq lepiej poznad ta-
jemnice sukceséw lideréw
biznesu, jak réwniez aktualne
trendy, wyzwania i najlepsze
praktyki w sferach logistyki,
zakupéw i zarzadzania tancu-
chem dostaw w Polsce
ina $wiecie. Kongres, podob-
nie jak wszystkie imprezy
organizowane przez nasze
stowarzyszenie, wyrézniaja
dwie cechy. Po pierwsze wy-
soki poziom merytoryczny
prezentacji i dyskusji, wszak
Sq one organizowane przez
profesjonalistéw rozumieja-
cych polski rynek,
uwzgledniajq aktualne trendy
i wyzwania w kraju i na $wie-
cie oraz wychodza naprzeciw
realnym potrzebom rodzi-
mych menedzeréw. Po drugie
niepowtarzalny duch towa-
rzyski, gdyz biora w nich
udzial menedzerowie tworza-

¢y zgrana i dobrze rozumieja-
ca sie rodzine zawodowa.
Jestem zatem pewien, ze réw-
niez tegoroczny kongres
bedzie intelektualnym i towa-
rzyskim $wietem czlonkéw

i przyjaciét PSML.

W zatozeniach merytorycz-
nych tegorocznego kongresu
mozna znalez¢ stwierdzenie,
iz gtownym przedmiotem pre-
zentacji i dyskusji beda
najlepsze praktyki zarzadzania
tancuchem dostaw w zmien-
nym ofoczeniu XXI wieku
- dlaczego akurat taki temat
wybrano w tym roku?
Tradycja corocznych flago-
wych imprez PSML jest to, iz
ich motywem przewodnim
jest tematyka najlepszych,
unikatowych praktyk w logi-
styce, zakupach i zarzadzaniu
faicuchem dostaw. Taka jest
wola przedstawicieli naszego
srodowiska menedzerskiego.
Menedzerowie nie tylko
w Polsce i nie tylko w dziedzi-
nie logistyki, zakupéw
i zarzadzania laricuchem do-
staw od lat wykazuja ogromne
zainteresowanie koncepcjami,
modelami, procesami czy pro-
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cedurami, ktére staly sie pod-
stawa odniesienia sukcesu we
wspélczesnym globalnym biz-
nesie i ktére moga by¢ dla
innych firm praktykami god-
nymi nasladowania, za$ ich
identyfikacja, poznanie

i wdrozenie moga by¢ nie-
zbednym warunkiem
przetrwania i mozliwosci kon-
kurowania na wspélczesnym
rynku. I chcg poznawac prak-
tyki, ktére pomogq im
osiagna¢ sukces w globalizuja-
cym sie biznesie - najlepiej
takie, ktore budowane sa

na wiedzy i umiejetno$ciach
na $wiatowym poziomie, ale
inkorporuja tez to, co w na-
szym kraju najlepsze - nasza
polska przedsiebiorczo$é

i fantazje!

Czy najlepsze praktyki stwo-
rzone przez polskich
menedzeréw zarzadzania tan-
cuchem dostaw s3 produktem
eksportowym i moga by¢ wzo-
rem do nasladowania dla firm
zachodnich?

Tak, cho¢ trudno w to uwie-
rzy¢, gdyz przez kilkanascie
lat to my poznawali$my prak-
tyki zachodnich korporacji
i transplantowali$my je
do polskich firm. Tym nie-
mniej od pewnego czasu
polskie firmy (zaréwno filie
koncernéw zagranicznych
w Polsce, jak i nasze rdzenne
przedsiebiorstwa) sq postrze-
gane coraz czesciej jako
swoiste wylegarnie najlep-
szych praktyk w dziedzinie

logistyki, zakupéw i zarzadza-
nia laicuchem dostaw.
Naptyw do Polski wiedzy

i umiejetnosci globalnych kor-
poracji razem

z przedsiebiorczoscia, fantazja
i innowacyjnym podej$ciem
polskich menedzeréw i pra-
cownikéw doprowadzity

do nieoczekiwanego efektu

- pojawienia sie najlepszych
praktyk, ktore staly sie na-
szym narodowym produktem
eksportowym, przedmiotem
zainteresowania zagranicy.

Jak polscy menedzerowie
sprawdzaja sie w konfrontacji
z kryzysami i coraz bardziej
burzliwym otoczeniem?
Mysle, ze radza sobie nie go-
rzej od swych zagranicznych
kolegéw. Wydaije sie, ze dosko-
nale rozumieja konieczno$¢
stalego wychodzenia naprze-
ciw nieprzewidywalnym
wyzwaniom coraz szybciej
zmieniajacego sie i burzliwego
otoczenia. Jesli chca by¢ me-
nedzerami sukcesu, musza
nauczy¢ sie rozwigzywac nie
tylko rutynowe problemy, kt6-
re z reguly poznawali
w XX wieku, ale i nieprzewidy-
walne kryzysy, ktére zaczely
by¢ signum temporis XXI wie-
ku. Nie chciatbym by¢
czarnowidzem, ale mysle, ze
potezne zawirowania na rynku
finansowym czy paliwowym,
ktérym musieli sprostac
w ostatnich latach, s3 tylko za-
powiedzia dalszych sytuacji
kryzysowych, ktérych nalezy

sie spodziewa¢ w przysztosci.
Nikt chyba nie jest w stanie
przewidzie¢ ich charakteru,
rozmiaréw, kierunkéw rozwoju
czy potencjalnych konsekwen-
cji, ale przeczuwamy, Ze nie
oming one Zadnego regionu,
zadnego kraju, Zzadnej branzy,
zadnej firmy i Zadnego mene-
dzera. Nasza branza nie jest tu
wyjatkiem. A menedzerowie
muszq nauczy¢ sie zy¢ i praco-
wad w takim nieustannie
zmieniajacym si¢ i nieprzewi-
dywalnym otoczeniu.

0d kogo warto sie uczyc, jak
mozna radzi¢ sobie w takich
kryzysowych warunkach?
Niewatpliwie od lideréw
polskiego i globalnego rynku
logistyki, zakupéw i zarzadza-
nia faricuchami dostaw. Oni
udowodnili §wiatu, ze moz-
na da¢ sobie rade w kazdej
sytuacji i w kazdych warun-
kach, a swoje sukcesy
dokumentujq prezentacjami
unikatowych praktyk, ktére
przyniosly im sukces. Mam na-
dzieje, ze kazdy uczestnik
kongresu bedzie mogt sie
przekonad, ze z prawie kaz-
dym problemem kto$ kiedys$
juz miat do czynienia, wielu sie
z nimi uporato z sukcesem.
Po co zatem wywaza¢ otwarte
drzwi, jesli mozna skorzystaé
zich do$wiadczenia?
-rozmawiat Robert Przybylski

www.psml.pl
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Najwyzsza
Jakosc
1 NIe0graniczony
wybor

Rozmowa | Anna Zimniak, dyrektor
zarzgdzajgcy w Skanem Infrol SA
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Czym zajmuje sig kierowana przez pania firma?

ANNA ZIMNIAK: W 2005 1. Introl SA po latach rozwoju i cia-
glego inwestowania w park maszynowy i ludzi dotaczyt do
grupy Skanem - jednego z najwiekszych koncernéw pro-
dukujacych etykiety samoprzylepne. Wielko$¢ tej grupy
obrazuja takie dane jak: 15 fabryk w oémiu krajach, ok. 9o
maszyn drukujacych, 1100 pracownikéw.

A co w tej grupie moze zaoferowac Skanem Infrol SA?

W zasadzie wszystko, co wigze sie z etykietami i czego
zyczy sobie klient. Jako pierwsi na rynku wprowadziliSmy
etykiety wielowarstwowe typu booklet oraz peel & read.
14 maszyn drukujacych pozwala nam zaoferowa¢ etykiety
w technologiach: fleksograficznej, typograficznej, sitodru-
ku rotacyjnego oraz offsetowej. Zaleznie od wymagan
klienta etykiety dodatkowo mozemy uszlachetnia¢ zloce-
niem na goraco i zimno, laminowaniem i wytlaczaniem.
Najnowsze maszyny typu Gallus RCS 430 pozwalaja na
uzycie az 12. koloréw z jednoczesng kombinacjq wszyst-
kich technik druku - to daje praktycznie nieograniczone
mozliwosci zdobienia etykiet, co wiaze sie z uatrakcyjnie-
niem opakowania.

Jak mozecie zagwarantowac klientowi, ze mozliwosci tech-
nologiczne zostang w petni wykorzystane?

Wszystkie produkty poddajemy nowoczesnemu syste-
mowi kontroli jakosci dzieki skanerowi ODRL. System
Offline Digital Reference Inspection zostat zakupiony do
weryfikacji i kontroli wyrobéw, a system ISO od wielu lat
pilnuje czystosci linii.

Czy nowoczesnosc idzie w parze z lepsza wspétpraca z
klientem?

Caly czas realizujemy hasto ,Blizej klienta”. W tym celu
zorganizowali$my platformy spedycyjne w rejonach na-
szych odbiorcéw. Dzieki temu klienci maja szybki dostep
do naszych produktéw. Dostawy sa realizowane przez du-
ze, sprawdzone i wyspecjalizowane przedsiebiorstwa
transportowe. Posiadamy tez transport wiasny, ktéry inter-
wencyjnie, na potrzeby klienta w kazdej chwili dostarczy
brakujacy towar.

Czy wejscie do grupy Skanem, poza nowymi rynkami zby-
tu, dato inne bezposrednio odczuwalne przez klienta
korzysci?

W koncernie sq wieksze mozliwo$ci negocjowania cen
surowcow, co przeklada sie potem na ceny ustug. W grupie
funkcjonuje tzw. Contingency and Continuity Plan, ktéry
pozwala na drukowanie etykiet w kazdej innej fabryce gru-
py w razie takiej konieczno$ci.

Jakie cele i plany na przysztos¢ ma Skanem Introl SA?

Celem jest zawsze satysfakcja i zadowolenie klienta, dla-
tego ciagle inwestujemy w nowe technologie. Jesli za$
chodzi o plany, nastawieni jesteSmy na ekspansj¢ na rynki
wschodnie. Posiadamy juz pewne do$wiadczenie - w Rosji
zarzadzali$my zakladem produkujacym etykiety, ktéry
obecnie jest czescia grupy Skanem. Od dawna tez dostar-
czamy etykiety do Rosji i innych krajéw poza UE, np.
Turcji, Izraela, na Ukraine. Formalno$ci celne nie stanowia
w tym przypadku zadnego problemu.

Logistyka

Polske czeka skok
technologiczny

Rozmowa | Jeroen Groenendijk, dyrektor sprzedazy TomTom Business Solution
na Beneluks i pozostate kraje Unii Europejskiej

Jak TomTom postrzega polski rynek tele-
matyczny?

JEROEN GROENENDIJK: Polska to wazny
kraj i duzy perspektywiczny dla nas ry-
nek. Popyt na urzadzenia telematyczne
dla profesjonalistow zaczyna sie dopiero
ksztattowac¢ w Polsce. Wszyscy znamy
urzadzenia nawigacyjne, ktérych uzywa-
my prywatnie, tzw. popularne GPS-y lub
urzadzenia lokalizacyjne pomocne w
przypadku kradziezy pojazdéw. Teraz
przyszedt czas na urzadzenia oparte na
technologii GPS, GPRS i stronie interne-
towej, ktére pomagaja w zarzadzania
flota pojazdéw. Niewazne, czy jest ich kil-
ka, kilkana$cie czy moze kilkaset.
Rozwigzania do zarzadzania flota spraw-
dzaja sie i przynosza oszczednosci w
matych, $rednich i duzych firmach i
wszedzie zwracajq sie w podobnym cza-
sie. TomTom Business Solutions oferuje
obecnie kompletne rozwigzanie spelnia-
jace wymagania rynku w tym momencie
- intuicyjne i tanie kosztowo produkty,
ktore szybko sie zwracajq, a jednoczesnie
kreuja warto$¢ dodana w firmie.

Na miedzynarodowych targach samocho-
dowych IAA 2010 w Hanowerze
zaprezentowaliScie panstwo nowe pro-
dukty i strategie. Czy moze pan powiedzie
cos wiecej na ten temat?

IAA 2010 w Hanowerze to wielkie wy-
darzenia dla rynku samochodowego
oraz prezentacja najnowszych rozwigzan
branzy. Zbieglo sie ono z prezentacja na-
szej nowej strategii i produktow.

Produkty podzielone byly wczeéniej na
Home (dla odbiorcéw indywidualnych) i
Work (dla profesjonalistéw). Obecnie
rozwigzania dla profesjonalistéw to roz-
wigzania dla catego biznesu (Business
Solution) kazdego rozmiaru. Optymalne
zarzadzanie flota nie powinno wystepo-
wac tylko w firmach transportowych, ale
w kazdej firmie, ktéra ma nawet jeden
samocho6d. Nasz nowy produkt ecoPlus
pozwala kontrolowacd i optymalizowaé
zuzycie paliwa we wszystkich rodzajach
samochodéw, a nowe komputery pokia-
dowe zawieraja wiecej ustug
dodatkowych (np. w Polsce dostepna
jest juz wyszukiwarka Google) oraz bar-
dziej inteligentne planowanie tras, co
przyczynia sie do mniejszej emisji CO2.
To wszystko czyni nasze produkty naj-
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bardziej innowacyjnymi na rynku, przez
co ich uzytkownicy moga stac sie lidera-
mi swojej branzy. Bycie liderem to takze
oszczednosci w zakresie kosztow i
wplyw na ekologie dzieki naszym roz-
wigzaniom.

Jakie perspektywy ma branza telema-
tyczna w Polsce?

Polska jest trudnym, ale perspekty-
wicznym rynkiem. W zakresie zwykltego
pozycjonowania i monitoringu pojaz-
doéw istnieje duza konkurencja. Jednak
te rozwigzania niewiele daja. Stuza do
zabezpieczenia przed kradzieza lub de-
fraudacja pojazdow. Rynek musi p6j$¢
w kierunku oszczednosci kosztéw i
optymalizacji zarzadzania pojazdami.
Lepsze wykorzystanie pojazdéw, lepsza
komunikacja i nawigacja to wieksza
efektywno$¢. Wigksza efektywnos¢ to
wieksze przychody i mniejsze koszty.
Mysle, ze w 2011 roku czeka Polske du-
7y skok technologiczny w zakresie
narzedzi telematycznych do zarzadza-
nia flota. Na pewno pomoze w tym tez
mozliwo$¢ finansowania tych zakupow
ze §rodkéw pomocowych UE w zakresie
nowoczesnych technologii. TomTom Bu-
siness Solutions ma nadzieje wesprzeé
postep technologiczny, oferujac na pol-
skim rynku swoje produkty przez sie¢
certyfikowanych partneréw, ktérzy za-
instaluja urzadzenia, przeszkola
klientéw i wespra ich w procesie po-
sprzedazowym zgodnie z wymaganiami
rynku.

/arzadzanie zakupami
po Kryzysie

Edyta Musielak, dyrektor zarzadzajacy Kerkhoff Consulting Eastern Europe sp. z o.0.

trefa UE, w tym Polska, notuje
wzrost kwartalnego PKB,w USA
oficjalnie zakonczyla sie recesja.
Mimo rosnacego optymizmu
przedsiebiorstwa ciagle
zmagaja sie zgospodarczymirealiami, w
tym z problemami w przewidywaniu
wielkosci sprzedazy, zarzadzaniu stanami
magazynowymi czy finansowaniu
inwestycjii zakupéw. Jednocze$nie rosng
ceny gtéwnych surowcéw - np. w ujeciu
kwartalnym pszenica o 47,5 proc.,bawelna

027 proc.,drewno $rednio o 10 proc.od
07.2010r., tektura typu kraftliner, testliner o
20 - 25 proc.od poczatku 20107, stal
walcowana o prawie 40 proc. od sierpnia
2009T.,afirmy zmuszone sq obniza¢ marze,
by uatrakeyjni¢ swoja oferteidotrze¢ do
klientow. Dlatego zakupy staja sie
znaczacym czynnikiem przewagi
konkurencyjnej przedsiebiorstwa.

Obecnasytuacjajest czasem préby dla
dziatléw zakupéw. W duzej mierze to one
odpowiadaja za poziom ptynnos$ci
finansowejimusza staé siejedna z
najwazniejszych jednostek zarzadczych w
firmie. Zakupy w czasach pokryzysowych
wychodza poza dziatania operacyjne i
wymagaja skonstruowania indywidualnych
strategii zakupowych dostosowanych do
nowego otoczenia zakupowego danego
przedsiebiorstwa. Idealnie, jesli w firmie
funkcjonuje juz strategiczne podejscie do
zakupdw, ktére nie sa sprowadzone tylko
do skltadania zamoéwien, a zakladaja
aktywne zarzadzanie grupami
materiatowymiidostawcami.

Niekiedy zdarzasie, Ze dziaty zakupéw
nie sa jednak w stanie sprosta¢ nowym
wymaganiom i nie wiedza, jak bez
ponoszeniaryzyka obniza¢ koszty
zakupdw. Skuteczne zarzadzanie grupami
materialowymiidostawcami wymaga
systematycznej analizy, planowania oraz

statej komunikacji pomiedzy dziatami
zaangazowanymiw produkcje i zakupy czy
oddzialami w grupie kapitalowej. Podstawa
jestszczegotowa baza danych, ktora
umozliwia $ledzenie rozwoju kosztow, ilosci
oraz struktury dostawcéw. Mechaniczne
podejscie do zakup6w nieprodukcyjnych,
przyjacielskie relacje z dostawcami,
niedoszacowanie budzetéw vs zmiany na
rynku, brak planowania, brak konsekwengji
w ocenie dostawcow wg ustalonych
kryteriéw utrudniaja kontrole i
optymalizacje zakupéw.

Zarzadzanie zakupami powszechnie ko-
jarzy sie znegocjacjami, kiedy dostawca
zmeczony kilkugodzinnym spotkaniem
obniza cene. Tymczasem negocjacje sa
ostatnim etapem procesu zarzadzania za-
kupami, ktory zaczyna sie od kategoryzacji
grup materialowych, badania rynku, anali-
zy powiazania indekséw surowcow z kupo-
wanym materiatem, badaniaioceny do-
stawcow az do zebrania specyfikacji po-
przez komunikacje z dzialami wspétpracu-
jacymi w kwestii faktycznego zapotrzebo-
wania, sporzadzenia profesjonalnych
zapytan ofertowychioceny ofert. Powo-
dzenie negocjacji jest efektem koncowym
calego procesu zakupowego i w réwnej
mierze zalezy od dobrego przygotowania,
co od umiejetnosci negocjatora. Zakupow-
cy - towasz czas proby.
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Dedykowane platiormy logistyczne

Remigiusz Gumowski, Business Unit Manager

TACIto przede wszystkim
duze wsparcie dla dziatow
zakupdw, stad nasza obec-
no$énategorocznym Kon-
gresie PSML. Chcemy po-
dzieli¢ sie wiedza w zakresie mozliwo-
$ci optymalizacji kosztow zarzadzania
materialami niestrategicznymi.

Powstala 20 lat temu we Francji
Grupa STACI od lat wspiera swoich
klientéw w Belgii, Hiszpanii, we
Wiloszech oraz w Polsce. To operator
logistyczny, ktéry specjalizuje sie w
logistyce detalicznej, w tym gléwnie
materialéw niestrategicznych jak:
materialy marketingowe (drukowa-
ne, ekspozycyjne, gadzety),
eksploatacyjne, formularze BHP,
biurowe itd.

Operacje w Europie prowadzone
sq W 18 magazynach o Iacznej po-
wierzchni 215 tys. mkw, gdzie
obstugiwanych jest ponad 400
klientéw. Stosowany w nich wsparty
nowoczesna technologia przemysto-
wy proces redukuje koszty
skladowania i skraca czas realizacji
zamoéwien, jak réwniez daje klien-
tom podglad w czasie rzeczywistym
na wszystkie zachodzace operacje.

Idea nadrzedna STACI jest tworze-
nie dedykowanych platform
logistycznych, co umozliwia centrali-
zacje zakupdw i optymalizacje
kosztéw transportu. Odbywa sie to
poprzez centralizacje miejsca dosta-
wy od réznych dostawcéw, a
nastepnie laczenie w jedna przesytke
réznych materiatéw do jednego od-
biorcy, ograniczajac tym samym
liczbe przesytek w sieci klienta. Wy-
korzystujac efekt skali, nie limitujemy

MATERIALY PRASOWE

klientéw minimalng wielko$ciq ope-
racji, co umozliwia tworzenie
platform dla kazdego rozmiaru firmy,
ktora tylko obstuguje sie¢ placowek
handlowych lub posiada zespét
przedstawicieli handlowych.

Poza centralizacja logistyki waz-
nym elementem sa systemy
informatyczne, ktére pozwalaja w
swych funkcjach wspiera¢ dziaty za-
kupéw przy prognozowaniu i
planowaniu zakupéw. Placéwki lub
przedstawiciele klienta poprzez zin-
dywidualizowane narzedzia
internetowe mogaq zglaszac zapo-
trzebowanie na dane materiaty lub
3zamawia¢ materiaty z dostepnych
zapaséw zgodnie z zaprogramowa-
nymi regutami i prawami. Powoduje
to optymalizacje wykorzystania tych
materialéw przy jednoczesnym ob-
nizeniu wymaganego poziomu
zapasow. Dzieje sie tak miedzy inny-
mi dlatego, Ze zapasy nie s
fizycznie dzielone, a ich transfery
pomiedzy uzytkownikami sq wy-
acznie operacjami informatycznymi
niewymagajacymi fizycznego prze-
mieszczenia materialéw. Dodatkowo
poprzez centralizacje operacji ma
mozliwo$¢ gromadzenia danych sta-

tystycznych, ktére w przysztosci po-
zwola podejmowac lepsze decyzje
zakupowe.

Grupa obserwuje na rynku coraz
wieksze potrzeby optymalizacji
kosztow, gdzie na pewno materiaty
niestrategiczne stanowia w tym swdj
udzial. Z drugiej strony dostrzega tez
i ogranicza zasoby ludzkie, ktore
klienci moga dedykowac dla tego ty-
pu materiatéw. Postrzega w tym
swoje miejsce, by wspierad i przej-
mowac na siebie podstawowe
funkcje administracyjne dzialéw za-
kupoéw, pozwalajac w ten sposéb
koncentrowac sie im przede wszyst-
kim na strategicznych dziataniach,
jak réwniez da¢ mozliwo$¢ kontrolo-
wania przez nich wiekszych
obszaréw dziatalnosci przedsiebior-
stwa. Oznacza¢ to moze wsparcie w
gromadzeniu danych, prognozowa-
niu potrzeb, analizie rotacji,
planowaniu zakupoéw, kontroli po-
ziomu zapaséw oraz wywolywaniu
dostaw w imieniu klienta. Firma
chce by¢ partnerem, ktéry pomaga
zarzadza¢ calym procesem, by gene-
rowac¢ oszczedno$ci wynikajace z
jego optymalizacji, a nie tylko z cen
jednostkowych.

Patrzymy w przysztos¢ z optymizmem

Andrzej Frackowiak, wtasciciel euro-pegaz logistyka sp. z 0.0.

iezacyrok jest przetomo-
wymrokiem dla euro-pe-
gazlogistyka. Umocnili-
$my nasze kompetencje w
zakresie serwisu wartosci
dodanej, a ogélnopolska kampania
reklamowa, przeprowadzona pod-
czas branzowych konferencji orazw
prasie, znaczaco podniosta $wiado-
mo$¢ marki. Dzieki tym dziataniom
udato nam sie pozyska¢ kilku nowych,
renomowanych klientéw.

Udalo sie tez co$, co dla wielu wy-
daje sie poza zasiegiem polskich
przedsiebiorstw. Na podstawie suk-
cesO6w w wieloletniej wspotpracy
oraz szczeg6towych audytéw korpo-
racji otrzymali$my status globalnego
dostawcy ustug copackingowych dla
jednego z naszych kluczowych
klientéw. Otwiera to przed nasza fir-
ma droge do znacznie wiekszego
rynku, ale i cennego know-how. Juz
w nastepnym roku euro-pegaz be-
dzie mogt $wiadczy¢ swoje ustugi
dla wszystkich krajéw UE, a nawet
na szczeg6lnie wymagajacy rynek
amerykanski. Dla operatora buduja-
Cego organicznie Swojq przewage

konkurencyjna to szczeg6lnie wiel-
kie wyrdznienie, ale i niemate
wyzwanie.

Prestiz bycia dostawca globalnym
niesie za sobg wiele obowigzkéw. Po-
niewaz zleceniodawcy zlokalizowani
sq w roznych obszarach Europy i nie
maja bezposredniego nadzoru nad
realizacja ustugi, firma powinna w
maksymalny spos6b zagwarantowaé
oczekiwane bezpieczenstwo. W
praktyce oznacza to przyjecie wielu
korporacyjnych procedur i standar-
doéw oraz szczegdtowe raportowanie
w trybie online o postepach w reali-
zacji zadan. W tym celu euro-pegaz
logistyka rozszerzyla dotychczasowy
modut raportowania, obejmujac
nadzorem caly proces logistyczny -
od odbioru komponentéw do konco-
wej dystrybucji gotowych zestawow.

Dostrzegajac perspektywe duze-
go wzrostu, przeprowadzamy
aktualnie szereg dziatan optymali-
zujacych nasza infrastrukture
techniczng oraz strukture organiza-
cyjna. Co-packing brzmi prosto, ale
w naszej ofercie ta ustuga ma nie-
zwykle szeroki zakres. Poza sama
czynnoscia konfekcji oferujemy
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projektowanie opakowan promo-
cyjnych, zakup wszystkich
komponentéw w imieniu klienta,
optymalizacje danych logistycz-
nych, buforowanie i kompletacje,
az wreszcie dzieki wlasnej flocie
euro-pegaz transport - zatowaro-
wanie pod produkcje oraz
pdzniejsza dystrybucje gotowych
zestawéw promocyjnych. To ziozo-
na organizacja, w ktorej chcemy
jednak kultywowac tak charaktery-

styczne dla euro-pegaz elastycz-
no$¢ i innowacyjno$c¢. Dzieki
korporacyjnemu do$wiadczeniu
nowego kierownictwa spoiki, za-
chowujac dotychczasowa
dynamike, bedziemy jeszcze
sprawniej méwié jezykiem naszych
klientéw.

W nowych inwestycjach pomoga
nam $rodki wlasne oraz przyznana
dotacja z UE. Pod wzgledem pro-
duktowym planujemy utrzymanie
dotychczasowej koncentracji na
branzach kosmetycznej, chemii go-
spodarczej oraz spozywczej. Dla
tej ostatniej juz z konicem biezace-
go roku bedziemy mogli
zaoferowa¢ ponad 400 mkw. dedy-
kowanej powierzchni produkcyjnej
i sktadowej w warunkach kontrolo-
wanej temperatury. Nie dziatamy
w innych realiach rynkowych niz
nasi konkurenci, ale z pewno$cia
dzieki unikatowemu podejs$ciu do
biznesu zdecydowanie pozytywnie
patrzymy w przyszto$¢. Dotychcza-
sowa konsekwencja i koncentracja
na kluczowych elementach naszej
przewagi konkurencyjnej przyno-
sza pozadane efekty.

Clagte
usprawnianie!

Przemystaw Pawtowski,
prezes zarzadu,
dyrektor zarzadzajacy
Warta Glass Sierakow SA

prawna, szeroko pojeta
logistyka to obecnie jeden
z podstawowych filarow
funkcjonowania przed-
siebiorstwana globalnym
rynku. W naszym biznesie, gdy linie
produkcyjne pracuja 24 godziny na
dobe 365 dni w roku, jest to nie lada
wyzwanie dla parku maszynowego i
ludzi obstugujacych procesy trans-
portowe i magazynowe. Zaréwno do-
stawy surowcow, jak i wysyltki towa-
réw odbywajq sie minimum 16 go-
dzin na dobe, a systemy ISO 9001,
ISO 14001, ISO 22000 oraz PN-N-
-18001tostandard.

Dlatego stale optymalizujemy
czas proceséw (wytworczych i in-
formacyjnych), terminowo$¢ ich
realizacji wzgledem wysokiej jako-
$ci dzialan i ich efektéw, a co
najtrudniejsze - wzgledem akcep-
towalnych kosztéw tych proceséw.
Wszystko po to, by osiagnaé naj-
wazniejsze - zadowolenie klienta.
W dazeniu do wyznaczanych celéw
wspieramy sie bardzo dobrze zna-
na na $wiecie filozofig Kaizen -
niekonczacego sie procesu ulep-
szania na kazdym szczeblu
organizacji.

W caloéci dziatan kluczowa role
odgrywaja klienci i dostawcy. To
nasi konsultanci. Stawiajac nam
wyzwania, motywuja nas do ciagle-
go poszukiwania coraz lepszych
rozwigzan procesowych w catym
przedsiebiorstwie.

Dbamy réwniez o to, by ponad-
przecietnie wykorzystywac
istniejacq infrastrukture. Jesli nie
jest to mozliwe - tworzymy nowa.
Dlatego miedzy innymi rozwijamy
systemy informatyczne w dziatach
zakupéw, produkgji i logistyki, by
jeszcze sprawniej i elastyczniej re-
agowaé na wyzwania stawiane nam
przez naszych partneréw bizneso-

wych.
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