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Outplacement
a wyzwania
przysztosci

miany w pomorskiej gospo-

darce nabieraja coraz wiek-

szego tempa i obejmujq co-

raz szerszy zakres. Nie doty-
cza juz tylko, jak mogtoby sie wyda-
waé, sztandarowego dla regionu
przemystu stoczniowego i okoto-
stoczniowego.

Przedsiebiorstwa i rynek pracy
muszq sie zmierzy¢ znowymi wyzwa-
niami, do ktérych specjalisci od go-
spodarkirynkowej zaliczajq m.in. ro-
snaca digitalizacje i globalizacje zycia
spoteczno-gospodarczego, postepu-
jacy rozwoj technologii, bardziej in-
tensywne korzystanie z odnawial-
nych zrédet energii, rozwéj nowego
spoleczenstwa oraz powstawanie no-
wych branz zwigzanych z wydtuza-
niem sie zycia statystycznego obywa-
telaijego rosnacej $wiadomosci kon-
sumenckiej.

Sytuacja na rynku pracy staje sie
przez to niezwykle dynamiczna. Pra-
codawcy musza odpowiedzieé sobie
napytanie, czy zarzadzane przeznich
przedsiebiorstwa sprostaja wymaga-
niom niedalekiej przysztosci, co w
praktyce oznacza podjecie trudnych
decyzji zwiazanych z dotychczaso-
wymiprzysztym zatrudnieniem.

Rozpoczety niedawno w woje-
wodztwie pomorskim projekt outpla-
cementowy wspiera zar6wno praco-
dawcow zmuszonych do podjecia
drastycznych krokéw restrukturyza-
cyjnych, jak i zatrudnianych przez
nich pracownikéw.

—Janusz Mosakowski

lipcu tego roku, zgodnie

zdecyzja zarzadu woje-

wbédztwa pomorskiego,

rozpoczela sie realiza-
cja projektu ,Wsparcie dla praco-
dawcéw i pracownikéw pomorskich
firm przechodzacych procesy ada-
ptacyjne i modernizacyjne” w ra-
mach Programu Operacyjnego ,,Ka-
pital Ludzki”. Jest to wspoélna inicja-
tywa Departamentu Europejskiego
Funduszu Spotecznego Urzedu Mar-
szatkowskiego Wojewodztwa Po-
morskiego, Regionalnej Izby Gospo-
darczej Pomorza i Stowarzyszenia
»Wolna Przedsiebiorczos¢” Oddziat
Terenowy w Gdarsku. Warto$¢ pro-
jektuwynosi osiemmin ztijest w ca-
losci finansowany ze $§rodkéw po-
chodzacych z Europejskiego Fundu-
szu Spolecznego.

Dlaczego Samorzad wojewddziwa
pomorskiego zdecydowat sig

na realizacje tego projektu?
WIESEAW ByczkOowsKr: W ostat-
nich latach zaréwno w gospodarce
wojewoddztwa pomorskiego, jak

i catej Polski zachodza olbrzymie
zmiany. Przedsiebiorstwa, aby
utrzyma¢ konkurencyjng pozycje
na rynku, musza sie przeksztalcaé.
Niestety, wszystkie wiaZzace sie

Z tym procesy pociagaja za soba
przede wszystkim redukcje zatrud-

Rozmowa | Wiestaw Byczkowski, wicemarszatek wojew6dztwa pomorskiego,
pod ktérego pieczg znajduje sie dystrybucja Srodkow UE w regionie

nienia. Nasz projekt ma na celu nie
tylko wsparcie 0séb zagrozonych
utratg pracy, osoéb bezrobotnych

- przeciwdziala takze spowolnieniu
gospodarczemu w regionie.

Czym rdzni sig ten projekt od wielu
innych, ktére rowniez w swojej ofercie
maja dofacje na zatozenie dziatalnosci
gospodarczej?

W przeciwienstwie do innych
programoéw oferujemy komplekso-
we wsparcie. Kazdy uczestnik
moze skorzystac z: posrednictwa
pracy, kurséw i szkolen podnosza-
cych lub zmieniajacych
kwalifikacje zawodowe, poradnic-
twa zawodowego oraz - jakze
waznego dla oséb, ktére znalazty
sie w trudnej sytuacji zawodowej
- wsparcia psychologicznego. Ci,
ktérzy otrzymajq dotacje na zato-
Zenie wlasnej dziatalnosci
gospodarczej w wysoko$ci do 40
tys. zl, zdobeda wiedze z zakresu
jej prowadzenia i przez pierwsze
pie¢ miesiecy zostanag objeci
wsparciem pomostowym do jed-
nego tysiaca zl miesiecznie oraz
specjalistycznym doradztwem.
Dzieki temu poczatkujacy przed-
siebiorca nie zostanie
pozostawiony sam sobie.

Do kogo skierowana jest pomoc
w ramach projektu?

Odbiorcami sg mieszkancy na-
szego wojewodztwa pracujacy
w przedsiebiorstwach, w ktérych
Z racji przeprowadzanych proce-
séw modernizacyjnych,
restrukturyzacyjnych i adaptacyj-

nych, planowane sg zwolnienia
grupowe. Druga grupe beneficjen-
tow stanowig osoby krotkotrwale
bezrobotne, tj. do pot roku, takze
iwich przypadku utrata pracy
musiata nastapi¢ w wyniku zmian
w zakladzie pracy. Projekt obej-
muje 300 mieszkancow
wojewddztwa pomorskiego, z cze-
g0 100 0s6b otrzyma dotacje

na rozpoczecie wiasnej dziatalno-
$ci gospodarczej.

Bezrobocie dotyka catego obszaru
naszego wojewddztwa, ale jego skutki
s3 najbardziej odczuwalne poza
Tréjmiastem. W powiecie byfowskim,
cztuchowskim, malborskim, nowo-
dworskim, stupskim i sztumskim
bezrobocie przekroczyto juz 20 proc.
Jak panstwo pomagacie osobom
spoza aglomeracji?

Nasz projekt zwraca szczeg6lng
uwage na obszary o podwyzszonej
stopie bezrobocia. Prosze zauwa-
7y¢, ze bezrobocie w Tréjmiescie
wynosi ponad 5 proc., a w powia-
tach o$ciennych wojewddztwa jest
prawie czterokrotnie wyzsze, dlate-
go tez, by ulatwic¢ dostep
do oferowanej przez nas pomocy,
powstanie kilka o$rodkéw, ktére
$wiadczy¢ ja bedq w zakresie po-
$rednictwa pracy, poradnictwa
zawodowego - indywidualnego
igrupowego, a ponadto, dzieki
wspotpracy z psychologiem,
uczestnicy dowiedzg sie, jak nalezy
radzic¢ sobie ze stresem i sytuacjami
trudnymi. Takie o$rodki udzielajace
kompleksowej pomocy nazwaliSmy
centrami wsparcia. W Gdansku po-

wstalo juz takie stacjonarne cen-
trum z siedzibg w ,, Zieleniaku”.
Pozostale trzy bedq mobilnymi CW
1 rozmieszczone zostana w miejsco-
wosciach, z ktérych beda
wywodzily sie najliczniejsze grupy
odbiorcéw projektu. Pierwsze mo-
bilne CW powstato w Ustce.

Na jakim etapie znajduje sig obecnie
realizacja projektu?

Rekrutacja rozpoczela sie 20
wrze$nia i juz niebawem zostana
wyplacone pierwsze dotacje roz-
wojowe. Obecnie mamy ponad 80
uczestnikéw. Cala dokumentacje
obowiazujaca w projekcie za-
mieszczono na stronie
internetowej www.napomocpra-
cy.woj-pomorskie.pl. Z uwagi na to,
ze projekt promuje idee outplace-
mentu wéréd pracodawcow,
wykonano badania na temat wie-
dzy o outplacemencie. Niebawem
ukaze sie réwniez poradnik skiero-
wany do pracownikéw i publikacja
dla pracodawcow. Wierze, ze
przy wsparciu naszych partneréw:
Regionalnej Izby Gospodarczej Po-
morza i Stowarzyszenia
»~Wolna Przedsiebiorczo$¢” Od-
dziat Terenowy w Gdansku, uda
nam sie zrealizowac¢ zatozone cele,
jak réwniez zwréci¢ uwage pomor-
skich przedsiebiorcéw, ktérych
firmy przechodza badz w najbliz-
szym czasie beda musialy przejs¢
transformacje, na outplacement ja-
ko mozliwo$¢ przeprowadzenia
zmian w spos6b najmniej dotkliwy
dla obu stron.

—rozmawiata Katarzyna Palej



12

‘ Czwartek | 2 GRUDNIA 2010

Wsparcie dla pracodawcow 1 pracownikow
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Rozwigzanie umowy o prace a outplacement

Rozmowa | Anna Nowak, radca prawny, odpowie na pytfania dotyczace
rozwigzania przez pracodawce umowy o prace w kontekscie
programow outplacementowych

Czy od dopetnienia przez praco-
dawce formalnosci zwiazanych ze
zwolnieniem pracownika zalezy
przyjecie takiej osoby do projektu
outplacementowego?

ANNA NowaAk: Do projektow
outplacementowych moga
by¢ przyjmowane osoby, ktore
spelniajq okre$lone w danym
projekcie wymogi formalne.
Na przyktad w projektach kie-
rowanych do tych, ktorzy
utracili prace z przyczyn doty-
czacych pracodawcy,
kandydat musi wykaza¢ taka
przyczyne zwolnienia. Do pra-
codawcy nalezy zadbanie o to,
aby dokumenty zwigzane

z ustaniem zatrudnienia, tj.
os$wiadczenie o rozwigzaniu
umowy o prace i $wiadectwo
pracy, nie zawieraly bledéw
lub brakéw formalnych, ktore
z jednej strony moglyby wpty-
wa¢ na skuteczno$¢ samego
rozwigzania umowy o prace,

a z drugiej - dyskwalifikowa-
lyby pracownika z danego
projektu outplacementowego.

Czy w wypowiedzeniu umowy
0 prace na czas okreslony nalezy
podac pracownikowi przyczyne
wypowiedzenia?

Podanie tej przyczyny jest
bezwzglednie obowigzkowe
w przypadku wypowiadania
UmMoWY O prace na czas nie-
okreslony (art. 30 § 4 kodeksu
pracy). W przypadku wypo-
wiadania umowy na czas
okreslony taki obowigzek for-
malnie nie istnieje.
Przyczyna ta nie jest jednak
prawnie obojetna, a jej poda-
nie jest bardzo wskazane. Np.
zgodnie z tzw. ustawq o zwol-
nieniach grupowych (z 2003 r.)
rozwigzanie umowy o prace
z przyczyn niedotyczacych
pracownika przez pracodawce
zatrudniajacego co najmniej 20
pracownikéw w kazdym przy-
padku (tj. zar6wno
przy zwolnieniach grupowych,
jakiindywidualnych) wiaze sie
z obowigzkiem wyplacenia
pracownikowi odprawy pie-
nieznej. Pracownik, ktéremu

nie podano przyczyny wypo-
wiedzenia umowy na czas
okreslony (lub bezpodstawnie
podano, Ze przyczyna dotyczy-
fa pracownika), moze wystapi¢
do sadu z pozwem o ustalenie,
ze przyczyny dotyczyly praco-
dawcy, oraz o wyplacenie
odprawy. Przyczyna rozwiaza-
nia Umowy o prace moze mie¢
réwnieZ znaczenie np.

przy ubieganiu sie pracowni-
kéw o przyjecie do programéw
outplacementowych. Z powyz-
szych wzgledéw warto zaleca¢
pracodawcom, aby zawsze po-
dawali osobom zwalnianym
przyczyny rozwigzania uméw,
najlepiej w samym wypowie-
dzeniu umowy o prace.
Pozwoli to unikna¢ niepo-
trzebnych nieporozumien
isporéw.

Czy w wypowiedzeniu pracowni-
kowi warunkéw pracy i ptacy
nalezy podac przyczyne uzasad-
niajgca nowe warunki pracy

i ptacy?

Przy wypowiedzeniu zmie-
niajacym warunki pracy
i ptacy obowiazuja odpowied-
nie zasady dotyczace
definitywnego wypowiedzenia
umowy o prace. W przypadku
wypowiedzenia zmieniajacego
umowe na czas nieokreslony
bezwzglednie nalezy podac
pracownikowi przyczyne tego
wypowiedzenia. W przypadku
za$ wypowiadania warunkéw
pracy i placy okreslonych
W umowie na czas okreslony
podanie tej przyczyny jest wy-
soce wskazane (z przyczyn
opisanych powyzej), ale nie
jest obowigzkowe.

Czy pracodawca moze rozwigza¢
umowe o pracg zawarta na czas
okreslony, jezeli umowa o prace
nie zawiera postanowienia do-
puszczajgcego taka mozliwosc?
Co do zasady umowa
na czas okre$lony moze zostac
rozwiazana za wypowiedze-
niem, jezeli zostalo to
przewidziane w umowie o pra-
ce. Jednak w sytuacjach
okre$lonych w ustawie o zwol-
nieniach grupowych, tj. w razie
wypowiadania stosunku pracy
przez pracodawce zatrudnia-
jacego co najmniej 20

pracownikéw z przyczyn nie-
dotyczacych pracownikéow,
umowa o prace zawarta

na czas okreslony moze by¢
rozwigzana z dwutygodnio-
wym wypowiedzeniem, nawet
gdy taka mozliwo$¢ nie zostata
przewidziana w umowie o pra-
ce (art. 5 ust. 7 ustawy).

Czy w swiadectwie pracy nalezy
podawac przyczyne wypowiedze-
nia umowy o prace?

W $wiadectwie pracy nalezy
podac¢ jeden z trybéw rozwia-
zania uUmowy O prace
okreslonych w art. 30 § 1 ko-
deksu pracy (np. w drodze
jednostronnego o$wiadczenia
z zachowaniem okresu wypo-
wiedzenia). Nalezy rowniez
okresli¢, kto zlozyt oswiadcze-
nie o rozwiazaniu umowy.
Jezeli umowe rozwiazano
na podstawie ustawy o zwol-
nieniach grupowych, to
w $wiadectwie nalezy podac
informacje o tym szczeg6lnym
trybie. Konkretnych przyczyn
rozwigzania umowy o prace
w $wiadectwie pracy sie nie
podaje.

Czy rozwigzanie umowy o prace
z przyczyn dotyczacych zaktadu

pracy moze nastapi¢ w drodze po-
rozumienia stron?

Taka mozliwo$¢ dopuszcza
wprost ustawa o zwolnie-
niach grupowych, ktéra
jednak wymaga, aby
inicjatywa rozwigzania
stosunku pracy nalezata
do pracodawcy. Wskazane
jest zatem, aby ta okoliczno$¢
zostala wyraznie zaznaczo-
na w porozumieniu
0 rozwiazaniu umowy.

Czy pracodawcy maja obowiazek
Swiadczenia na rzecz pracowni-
kéw ustug outplacementowych?
Taki obowiazek ciqzy wy-
Iacznie na pracodawcach,
ktorzy zamierzaja zwolni¢ co
najmniej 50 pracownikow
w okresie trzech miesiecy. Sa
oni zobowigzani do zrealizo-
wania w formie programu
ustug z zakresu posrednictwa
pracy, poradnictwa zawodo-
wego, szkoleni i pomocy
w aktywnym poszukiwaniu
pracy, itp. Szczegoblowe zasa-
dy realizacji i finansowania
tego rodzaju zwolniert moni-
torowanych reguluje art. 70
ustawy o promocji zatrudnie-
nia i instytucjach rynku
pracy.

Outplacement sie optaca!

W codziennej praktyce kierowania problemy zwigzane
z zarzadzaniem ludzmi odgrywajg bardzo wazng role. Sg jednym
z wazniejszych wyznacznikdw skutecznosci menedzerskiej

$réd réznych za-
gadnien  zwigza-
nych z czynnikiem
ludzkim w firmie
zwolnienia to jeden z najtrud-
niejszych tematéw i nie sposéb
go pomina¢ wrozwazaniach do-
tyczacych skutecznosci kierowa-
nia. NiezaleZnie od tego, jak sta-
bilny jest personel danej firmy,
w miare uplywu czasu nastepujq
wnim zmiany. Cze$¢ tych zmian
ma powody naturalne (np. przej-
$cianaemeryture),inne podzie-
li¢émoznana dokonujace sie zini-
cjatywy pracodawcy i te, ktére
odbywajq sie z inicjatywy sa-
mych zatrudnionych. Wiazace
sie z problemem zwalniania
emocje wynikaja najczesciej
z faktu, ze pracownik jako stab-
szastronawrelacjach pracodaw-
ca - pracownik, jesli pozbawia sie
g0 pracy nie z jego inicjatywy,
skazywany jest na niewygode,
trudnosci, a niekiedy na powaz-
ne pogorszenie sytuacji zyciowe;.
Wiemy o tym wszyscy az nadto
dobrze, obserwujac na co dzien
psychologiczne skutki dwucy-
frowego bezrobocia.
Aby proces rozstawania sie
z pracownikiem uczyni¢ na tyle,
nailemozna, harmonijnymibez-
wstrzasowym, wiele firm prowa-
dzi dzialania okreslane z angiel-
ska mianem outplacementu,
apo polsku ,zwolnieniami moni-
torowanymi”. Okre$lenie ,out-
placement” jest wieloznaczne
inajlepiej, choc zartobliwie, nale-
Zatoby je chyba przettumaczy¢
jako ,odtrudnianie” lub tez jako

s1okowanie pracownik6w na ze-
wnatrz firmy”. Jako ze wyrazenie
to jest trudno przettumaczyd,
a przy tym nie pozbawione jest
ono zaréwno pewnej jezykowej
finezji, jak i przede wszystkim
marketingowej no$nosci, przyje-
fo sie je uzywac bez thumaczenia
wlasciwie na calym $wiecie.

Outplacement, czyli zwolnie-
nia monitorowane, to program
pomocy organizowany dla zwal-
nianych pracownikéw obejmu-
jacy m.in. doradztwo psycholo-
giczne indywidualne i grupowe,
pomoc w okre$leniu wlasnego
potencjatu oraz sformutowaniu
planéw rozwoju zawodowego,
pomoc w znalezieniu nowego
miejsca pracy. Chodzi o to, aby
w przypadku jednoczesnych
zwolnien wiekszej liczby pra-
cownikéw uniknaé napiec i ne-
gatywnych konsekwencji wéréd
pozostajacych w firmie os6biza-
pewnic wsparcie, pomoc w zna-
lezieniu nowej pracy, tym, ktorzy
odchodza.

Outplacement, ktéry ma
przede wszystkim stuzy¢ zwal-
nianym pracownikom, jest jed-
nak niezwykle warto$ciowa pro-
cedura z punktu widzenia praco-
dawcy. Umozliwia on zapobieze-
nie negatywnym skutkom zwol-
nien - konfliktom, spadkowi
morale i motywacji do pracy,
spadkowi wydajnosci i pogor-
szeniuatmosfery pracy.

Przyklad procedury outplace-
mentowej:

Firma, skltadajaca sie zdwoch
zakladéw produkcyjnych - za-
klad w mieécie wojewddz-

kim Xiniewielkiej miejscowosci

Y - zostata zlikwidowana. W oby-

dwu zakltadach pracowato tacz-

nie 78 pracownikéw - 59 oséb
wXi19osébwy.

m Zaklad w X: 14 stanowisk admi-
nistracyjnych, 39 stanowisk
produkcyjnych, 6 stanowisk
magazynowych.

mZaklad w Y: 17 stanowisk pro-
dukcyjnych i magazynowych,
2 stanowiska administracyjne.
Przecietny staz pracy osob za-

trudnionych wynosit 3 - 12 lat;

$rednia wieku 37 lat (19 - 61).

W outplacemencie wzieli udziat

pracownicy ze stanowisk pro-

dukcyjnychimagazynowych (55

762.0s0b tejkategorii).

Poziom satysfakeji pracowni-
kéw z pracy w firmie byl wysoki,
wiekszos¢ z nich przez wiele lat
w ogole nie podejmowata préb
poszukiwania innego zatrudnie-
nia, dlatego tez ich gotowo$¢
iumiejetnosci poruszania sie na
rynku pracy wymagaty wzmoc-
nienia. Do przeprowadzenia pro-
gramu outplacementowego wy-
brana zostata firma doradztwa
personalnego IPK sp.z 0.0. Dzia-
lania outplacementowe zrealizo-
wane zostaly w formie grupo-
wych warsztatéw szkoleniowych
oraz konsultacji indywidualnych.
Obejmowaly nastepujace etapy:

Prezentacja celéw i korzysci

. uczestnictwa w warsztacie
(cel: oslabienie oporu pracowni-
koéw przed konieczno$ciag zmia-
ny swojej sytuacji zawodowej
iwzbudzenie pozytywnej moty-
wacji do udzialu w samym pro-

gramie outplacementowym oraz
do podjecia aktywnosci ukie-
runkowanej na aktywne poszu-
kiwanie pracy).

Autodiagnoza dokonana
.za pomoca konsultanta:
mmocne strony pracownika;
mmozIliwoscirozwojowe;
melementy  osobowoS$ciowe
istotne z punktu widzenia za-
trudnienia (dynamizm, upo-
rzadkowanie, nastawienie
na kontakty, predyspozycje
kierownicze, autonomia).

Treningradzenia sobie wsy-
. tuacji poszukiwania pracy:
a) Przedstawienie aktualnej
sytuacji na rynku pracy ze
szczegblnym uwzglednieniem
zrédel ofert pracy - ogloszenia
prasowe, portale internetowe
zamieszczajace oferty pracy,
portale spoteczno$ciowe o pro-
filu zawodowym, networking;
b) Analiza tre$ci ogloszen, se-
lekcja informacji, kryteria po-
dejmowania decyzji o wystaniu
aplikacji.

Doskonalenie umiejetno-
. §ci pisania aplikacji - list
motywacyjnyiCV.

Przygotowanie do rozmo-
. wy kwalifikacyjnej:

a) Cele, przebieg rozmowy
kwalifikacyjnejinajczestsze py-
tania;

b) Symulacja rozmowy re-
krutacyjnej (wideotrening).

Cwiczenia  praktyczne
. wkorzystaniu z interneto-
wych serwiséw rekrutacyjnych.

Spotkania indywidualne
. z konsultantem firmy do-
rdztwa personalnego:

m Uczestnicy mogli zglosi¢ sie
do wskazanego konsultanta
na spotkanie konsultacyjne
dotyczace aktywnosci zwigza-
nej z poszukiwaniem nowego
zatrudnienia.

8 Dziatania dodatkowe:

mPrzeprowadzenie przez kon-
sultantéw akeji informacyjnej
polegajacejna prezentacjisyl-
wetek zawodowych poszcze-
goélnych uczestnikéw progra-
mujako potencjalnych kandy-
datow do uwzglednienia
w projektach rekrutacyjnych,
wsréd  klientow IPK oraz
wspolpracujacych firm do-

radztwa personalnegoiagen-
¢jizatrudnienia.

Po zakonczeniu programu ze-
brane zostaly od uczestnikow
opinie na temat ich satysfakcji
zudzialu wwarsztatachiich oce-
ny uzytecznosci. Szczeg6lnie wy-
soko ocenione zostaly przez
uczestnikow zajecia praktyczne:
wideotrening, rozmowy kwalifi-
kacyjnej oraz demonstracja
komputerowa funkcjonowania
portalirekrutacyjnych. Jak wyni-
kazinformacjiuzyskanych przez
konsultantéw firmy doradztwa
personalnego, prowadzacych
dzialania  outplacementowe
ok. 80 proc. objetych nim oséb
(42 osoby) podjeto nowaq prace
w ciagu dwéch - czterech mie-
siecy. Przedstawione informacje
pokazuja bardzo duza skutecz-
nos$¢tegorodzaju dziatan, dajacq
satysfakcje obu stronom proce-
sOw zmian. Istotny element out-
placementu to wielopoziomowe
podejscie do probleméw oséb
zwalnianych obejmujace wspar-
cie psychologiczne polaczone
z autodiagnoza, podnoszenie
$wiadomos$ci funkcjonowania
narynku pracyipomocw szuka-
niunowego miejsca pracy.

—Marek Suchar,IPK sp.z0.0.
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Outplacement w opinii
pomorskich pracodawcow

ramach projektu

»Wsparcie dla pra-

codawcow i pra-

cownikéw pomor-
skich firm, przechodzacych
procesy adaptacyjne i moder-
nizacyjne” agencja badawcza
PBS DGA przeprowadzita ba-
danie jako$ciowe na temat wie-
dzy oraz postaw pracodawcoéw
wojewodztwa  pomorskiego
wobec rozwiagzan z zakresu out-
placementu (systemu lagod-
nych zwolnien).

Badanie zrealizowano na te-
renie wojewédztwa pomor-
skiego we wrze$niu 2010 roku
i obejmowato ono przeprowa-
dzenie 50 indywidualnych wy-
wiadow pogtebionych z osoba-
mi odpowiedzialnymi w fir-
mach za polityke personalna
oraz dziatania kadrowe. Wér6d
badanych  przedsiebiorstw
istotng grupe stanowily te,
w ktorych w ostatnich miesia-
cach odbyly sie zwolnienia gru-
powe.

Z przeprowadzonego bada-
nia wyraznie wynika, Ze praco-
dawcy majq znikoma wiedze,
nie tylko na temat przebiegu
iwynikow dziatan z zakresu ta-
godnych zwolnieni, ale nawet
samego pojecia outplacemen-
tu. Wielu badanych mylnie defi-
niowato ten termin. Pozostali
mieli bardzo ograniczong wie-
dze natemat szczeg6léw proce-
su. Poziom informacji na temat
outplacementu byt zwykle pro-
porcjonalny do  wielkoSci
przedsiebiorstwa, co najcze-
$ciej wigzalo sie z istnieniem
wyspecjalizowanego dzialu HR
w strukturze firmy. Lepsza zna-
jomos$cia tematu wykazywali

sie tez przedstawiciele przed-
siebiorstw z kapitalem zagra-
nicznym.
Jednym z gtéwnych celéw
badania byta identyfikacja ba-
rier, ktére zdaniem pracodaw-
cOwW wiaza sie z wykorzysta-
niem rozwigzan typu outplace-
ment. Pracodawcy wymieniali
przede wszystkim:
mbrak wiedzy na temat dostep-
nych mozliwosci;

m dodatkowe koszty;

mproblemy z organizacja
iwdrazaniem projektu;

mniechecibierne postawy pra-
cownikow oraz zwigzkow za-
wodowych;

mobawy odnos$nie do skutecz-
nosci dziatan na trudnym ryn-
kulokalnym.

Niezaleznie od wiedzy na te-
mat outplacementu pracodaw-
cy zgodnie oceniaja to rozwiaza-
nie jako bardzo korzystne za-
réwno z punktu widzenia
przedsiebiorstwa, jakipracow-
nika. Ma to zwigzek ze $§wiado-
mosciq trudnosci, jakie pojawia-
ja sie w przypadku zwolnien
grupowych. Outplacement daje
pracodawcom wiele korzysci,
miedzy innymi: zapewnienie
poprawnych stosunkéw ze
zwalnianymi pracownikami, po-
zytywny sygnat dla pozostatych
zatrudnionych czy lagodny
przebieg zwolnien, ktérego
efektem jest brak zakldcen
w pracy przedsiebiorstwa. Po-
nadto znaczacq korzyscia jest
wplyw tego typu dziatari na po-
zytywny wizerunek firmy, coma
szczegoblne znaczenie w przy-
padku duzych przedsiebiorstw.

Respondenci podkreslali, jak
wazne w kontekscie skuteczno-
$ci przedsiewziecia jest pozy-

tywne nastawienie pracowni-
koéw. Beneficjent musi by¢ prze-
konany co do sensu oferowa-
nych mu form wsparcia. Wy-
zwaniem moze okaza¢ sie dla
pracodawcy zakomunikowanie
i wytlumaczenie propozycji
pracownikom, a w szczegélno-
$ci przekonanie zwiazkow za-
wodowych, ktére koncentrujq
sie gtéwnie na negocjowaniu
pienieznych wyplat dla zwal-
nianych pracownikéw.
Zwiekszenie zainteresowania
pracodawcéw dzialaniami z za-
kresu outplacementu wymaga
podjecia pewnych krokéw, ktore
mozna wskaza¢ na podstawie
wynikéw badania:
mrozpowszechnianie tematyki
outplacementu w mediach;

mszKkolenie specjalistow dzia-
16w HR oraz kadry zarzadza-
jacej (poprzez targi pracy,
konferencje dla $rodowiska
HRidlakadr zarzadzajacych);

mpropagowanie idei wsrod
pracownikéw i zwigzkow za-
wodowych, ktéra moze wply-
na¢ na oddolne inicjatywy
wykorzystania w przedsie-
biorstwie dzialan outplace-
mentowych;

mwskazywanie  przyktadow
skutecznych dziatan outpla-
cementowych;

mmozliwo$¢ dofinansowania
outplacementu.

Wyniki badania wyraZnie
wskazuja na koniecznos$é bar-
dziej powszechnego promowa-
nia systemu tagodnych zwol-
nien, poniewaz to wlasnie brak
wiedzy na ten temat jest pod-
stawowym powodem braku za-
interesowania outplacemen-
tem wsréd pracodawcow.

—Aleksandra Majewska, PBS DGA

W Interesie przedsiebiorcow

egionalna Izba Go-
spodarcza Pomo-
rzajest organizacjq
samorzadu gospo-
darczego dziatajaca
od 2008r. Zrzesza na zasadzie
dobrowolnos$ci 200 podmiotéw
gospodarczych oraz organiza-
cje integrujace pracodawcéw
na terenie wojewodztwa po-
morskiego.
Reprezentujeichroniichinte-
resy, zapewnia przedsiebiorcom
ushugi informacyjne, doradcze
itp. Prowadzi liczne szkolenia
pozwalajace zdoby¢ wiedze
i umiejetnos$ci zarzadzania ze-
spolem i organizacja. Bierze

udziatu w tworzeniuiwyrazaniu
opinii o projektach aktéw praw-
nych dotyczacych gospodarki.
Promuje i inicjuje wydarzenia
gospodarcze wregionie. Wspiera
cztonkéw w nawigzywaniu kon-
taktow gospodarczych z partne-
rami zagranicznymi.

RIGP wramach dziatan projek-
towych tworzy centra wsparcia:
stacjonarne w Gdansku oraz mo-
bilne w Ustce (kolejne dwa centra
zostang uruchomione wmiejsco-
wosciach, w ktérych bedzie naj-
wiecej zgloszen do projektu).
Dzialaniarealizowane przezizbe
to: pomoc w odnalezieniu sie
narynku pracy poprzez ustugiin-
dywidualnego i grupowego po-

radnictwa zawodowego, posred-
nictwa pracy, poradnictwa psy-
chologicznego orazjednorazowe
dotacjenarozpoczecie dziatalno-
$ci gospodarczej i wsparcie po-
mostowe w ciagu pierwszych pie-
ciu miesiecy prowadzenia wila-
snej firmy.

Waznym zadaniem RIGP jest
promowanie idei outplace-
mentu wsréd pracodawcow
w wojewodztwie pomorskim
przez bezposrednie spotkania
z przedsiebiorcami, konsultacje
ekspertow za posrednictwem
strony internetowej projektu
oraz upowszechnianie dobrych
praktyk.

-RIGP

UNIA EUROPEJSKA
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Stres zwigzany
7 utratg pracy

Niezaleznie od tego, w jaki spos6b zostaje wreczone
wypowiedzenie, zawsze informacja o tym, ze fraci sie prace,

o sytuacja, w ktorej
musimy poradzié so-
bie ze stresem i za-
dba¢ o zminimalizo-
wanie jego negatywnych kon-
sekwencji. Twarza w twarz
z wlasnymi emocjami. Strata
pracy wprowadza duzq zmia-
ne w zyciu. W takiej sytuacji
naturalne jest odczuwanie
tzw. karuzeli emocjonalne;j.

Pogodzenie sie z utrata jest
wieloetapowym procesem,
na ktéry wiekszo$¢ ludzi tra-
cacych prace reaguje wedlug
zblizonego schematu. Do-
$wiadczanie tych emocji jest
naturalna reakcjq i nie manic
wspodlnego z byciem ofiarg
losu. Nie kazda osoba prze-
chodzi przez wszystkie po-
nizsze etapy w podanej kolej-
nosci. Proces ten moze by¢
sekwencja wzlotéw i upad-
koéw, a z uptywem czasu emo-
cje stabna.

Szok pojawia sie, gdy in-
formacja o zwolnieniu jest
odbierana jako niesprawie-
dliwa, niespodziewana lub
przekazana w szczegélnie
trudnej sytuacji zyciowe;j.
Podczas zaprzeczania ogar-
nia nas odretwienie. Nie
do konca przyjmujemy
do wiadomosci zaistnialq sy-
tuacje, Zaprzeczamy jej w na-
dziei, Ze pracodawca jeszcze
zmieni zdanie. Uczucie ulgi
moze sie pojawi¢ w momen-
cie otrzymania wypowiedze-
nia, poniewaz konczy stan
niepewnosci, napiecia.
Gniew to jeden z trudniej-
szych etapéw. Zwolnienie
z pracy moze wzbudza¢ po-
czucie niesprawiedliwosci,
krzywdy czy zdrady. Moze

wywotuje wiele emociji

sie sta¢ dlanas niezrozumialq
kara. Szukamy winnego za-
istniatej sytuacji: szefa, kole-
gow, ktorzy nie zostali zwol-
nieni, itd. Jak sobie radzi¢
zgniewem?

Po pierwsze - pozwdl so-
bie na do$wiadczenie go. To
naturalne w procesie zmiany.
Znajdz wlasny sposéb tago-
dzenia gniewu, ktéry nie rani
innych. Moze to by¢ wypla-
kanie sie lub porozmawianie
otym.

Nalezy pamieta¢, ze wyla-
dowanie swojego gniewu
na osobach niemajacych
ztym nic wspoélnego przynie-
sie poczucie winy i nie roz-
wiaze problemu. Targowanie
sie to faza polegajaca np.
na podjeciu préb negocjowa-
nia pozostania w firmie
zanizsza stawke w nadziei, ze
sytuacja da sie jako$ odwro-
ci¢ czy cofnaé. Warto posta-
wi¢ sobie pytanie, w jakim
stopniu dane pomysty roz-
wiaza aktualne problemy.
Smutek pojawia sie zazwy-
czaj, kiedy zto$¢ i targowanie
sie mijaja, nie przynoszacre-
zultatu. Nawet jesli ogarnia
nas poczucie bezsilnosci,
trzeba sie zmusi¢ do dziata-
nia i spotkan zludZmi.

Akceptacja jest uswiado-
mieniem sobie, ze Swiat sie
nie zawalil. Zadaniem sobie
pytania, co moge teraz zro-
bi¢, zeby mie¢ nowaq prace,
zeby bylo dobrze. Korzystaj
ze swoich zasobdéw. Warto
przypomnieé¢ sobie to, co
ma dla nas prawdziwa war-
to$¢ w zyciu, z czego mozna
by¢ zadowolonym bez
wzgledu na aktualna sytu-
acje. Czasem sama obec-

no$é wérod ludzi nam przy-
jaznych potrafi zdziataé¢
wiele dobrego. Wtasciwa
perspektywa. Warto zwrocic¢
uwage na to, co sie dzieje
w naszej gtowie.

Kazda sytuacje wywotuja-
ca stres mozemy interpreto-
waénardzne sposoby. To, jak
sobie ja wyjasniamy, wpltywa
na to, co odczuwamy. Kon-
centracja na dlugotrwalym
trawieniu negatywnych my-
§li powoduje, ze stajemy
w martwym punkcie. Zaan-
gazuj rodzine. Utrata pracy
dotyczy calej rodziny, zaréw-
no pod wzgledem finanso-
wym, jak emocjonalnym.
Warto zapewnic¢ dzieci, ze
utrata pracy nie jest niczyja
wing. Trzeba wyjasni¢, co
moze ulec zmianie (bedzie-
my czesciej w domu, bedzie-
my je odprowadzac do szko-
ly itp.). Warto tez wykorzy-
sta¢ pozytywne strony tej sy-
tuacji, proponujac wspélne
gotowanie zamiast rodzinne-
go wyj$ciana obiad.

Planowanie. Stres powsta-
je takze w efekcie poczucia
braku kontroli nad tym, co
sie dzieje. Czesto po utracie
pracy chcemy sobie zrobié
Surlop”. Woéwczas czesto czas
przecieka przez palce, ogra-
niczamy swoja aktywno$¢
i kontakty z innymi. Aby
uniknaéryzyka ,przediuzaja-
cego sie urlopu”, trzeba od-
zyska¢ kontrole nad ucieka-
jacym czasem. Jednym ze
skutecznych nato sposobéw
jest ustalenie nowych celéw
isporzadzanie planéwichre-
alizacji.

—Katarzyna Roszman
—Elzbieta Wojciszke

Rozwija¢ mate 1 Srednie
przedsiebiorstwa

towarzyszenie

Wolna Przedsie-

biorczos$¢ jest or-

ganizacjq pozarza-

dowq dzialajaca
narzeczrozwojumatejisred-
niej przedsiebiorczosci
(MSP). Od ponad 15 lat reali-
zuje przedsiewziecia majace
na celu wspieranie os6b za-
ktadajacych wilasna firme,
zwiekszanie innowacyjnosci
ikonkurencyjno$ci MSP oraz
wzmacnianie instytucji oto-
czenia biznesu.

Gtoéwna siedziba stowarzy-
szenia mies$ci sie w Gdansku,
ale oddzialy dzialajq na tere-
nie catej Polski, angazujac sie
w projekty regionalne i og6l-

nopolskie, a takze w inicjaty-
wy miedzynarodowe skon-
centrowane na wymianie do-
Swiadczen w zakresie wspie-
rania przedsiebiorczosci. Ja-
ko$¢ ustug potwierdza sys-
tem zarzadzania jako$cia ISO
9001: 2009.

W ramach projektu ,,Wspar-
cie dla pracodawcéw i pra-
cownikéw pomorskich firm
przechodzacych procesy ada-
ptacyjne i modernizacyjne”
realizowanego z Regionalng
Izba Gospodarcza Pomorza
iDepartamentem EFS Urzedu
Marszatkowskiego Wojewo6dz-
twa Pomorskiego stowarzy-
szenie jest odpowiedzialne
za prowadzenie szkolen dla
0s6b zagrozonych utratq pra-

cy z powodu zmian moderni-
zacyjnych i adaptacyjnych
oraz promowanie idei outpla-
cementu wéréd pomorskich
pracodawcow.

Uczestnikom  zapewnia
szkolenia dajace wszechstron-
ne przygotowanie do prowa-
dzenia wlasnej firmy oraz kur-
sy umozliwiajace zdobycie no-
wych kwalifikacji poszukiwa-
nych przez pomorskich pra-
codawcéw.

Poczatkujacym przedsie-
biorcom oferuje wsparcie
doradcze przy sporzadzaniu
biznesplanéw, ktére beda
konkurowac o dotacje naroz-
poczecie dzialalnosci gospo-
darczej.

-Swp
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JESLI Z POWODU ZMIAN
W TWOIM ZAKLADZIE PRACY:

o/ Na pomoc
pracy .
ZAtOZ ZDOBAD?
WEASNAFIRME  NOWY ZAWOD

OFERUJEMY M.IN.: OFERUJEMY M.IN.:
= do 40.000 zt, = kursy / szkolenia
= 1.000 zt przez zmieniajace

kwalifikacje zawodowe,

pierwsze 5 miesigcy,
= posrednictwo pracy

= pomoc doradczg
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