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WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH ADVENTURE EXPLORERS
(koncesja nr 757) obowiazujace od dnia 04.08.2008 r.

ZAWARCIE UMOWY oraz WARUNKI PLATNOSCI

Stronami niniejszej umowy sg:

— Organizator imprez turystycznych Tomasz Muchalski prowadzacy dziatalnos¢
gospodarczg pod firma: ADVENTURE EXPLORERS z siedzibg w Warszawie 03-902 przy
ul. Czeska 24, reprezentowang przez Tomasza Muchalskiego, posiadajqcq wpis do
rejestru organizatoréow turystyki nr 757 oraz OC organizatora turystyki Signal Iduna M
137976, zwanym dalej ADVENTURE EXPLORERS,

— Klient podpisujacy umowe zgtoszenie, zwang dalej Umowa,

Umowa zostaje zawarta w momencie jej podpisania przez Klienta i ADVENTURE EXPLORERS

lub Agenta reprezentujgcego ADVENTURE EXPLORERS, zwanym dalej Agentem. Podpisujac

Umowe Klient potwierdza, iz zapoznat sie z Warunkami Uczestnictwa w imprezach

organizowanych przez ADVENTURE EXPLORERS oraz z programem szczegétowym, ktore

stanowig integralng czes¢ Umowy i je akceptuje wtasnorecznym podpisem.

W zakresie stosunkéw pomiedzy ADVENTURE EXPLORERS a Klientami majg zastosowanie

przepisy prawa polskiego (w tym przepisy dotyczace ochrony konsumenta), w szczegdlnosci:

ustawa Kodeks Cywilny z dnia 23.04.1964r. (DZ. U. 64 Nr 16 poz. 93 z p4ézn. zm.), Ustawa o

Ustugach Turystycznych z dn. 29.08.1997 r.(Dz. U. 04. Nr 223 poz. 2268 z p6zn. zm.) oraz

postanowienia niniejszych Warunkdéw Uczestnictwa.

Warunkami zgtoszenia na liste uczestnikow s3:

a) prawidlowe wypetnienie Umowy (jezeli Uczestnik jest niepetnoletni, zgtoszenie musi by¢
podpisane przez ustawowego opiekuna). W przypadku sprzedazy agencyjnej za
prawidtowe wypetnienie zgtoszenia odpowiedzialny jest Agent.

b) dokonanie wptaty pierwszej raty w wysokosci nie mniejszej niz 25% ceny Imprezy
przelewem na konto ADVENTURE EXPLORERS lub gotédwka w siedzibie ADVENTURE
EXPLORERS oraz petnej optaty za bilet lotniczy i opcjonalne ubezpieczenie.

Whptaty pozostatej naleznosci nalezy dokonac nie pézniej niz 30 dni przed rozpoczeciem

Imprezy. W przypadku, gdy Klient zawart umowe z ADVENTURE EXPLORERS w terminie

krétszym niz 30 dni przed rozpoczeciem Imprezy, wymagana jest wptata petnej naleznosci.

Ptatnosci nalezy dokonac przelewem na konto ADVENTURE EXPLORERS lub gotéwka w

siedzibie ADVENTURE EXPLORERS.

Kwoty podane w walutach obcych nalezy przelicza¢ wg kursu sprzedazy BPH S.A. pobieranego

od ADVENTURE EXPLORERS z dnia podpisania umowy przez Klienta.

Klient moze maksymalnie na miesigc przed rozpoczeciem imprezy przenie$¢ swoje prawa

wynikajace z Umowy na innego uczestnika, spetniajgcego warunki udziatu w imprezie.

Wéwczas zawiadomienie takie nalezy przedstawi¢ na piSmie lub osobiscie w siedzibie

ADVENTURE EXPLORERS.

ADVENTURE EXPLORERS na prosbe Klienta moze zarezerwowacd i wykupi¢ dla Uczestnikéw

bilety lotnicze. Wszystkie przeloty rezerwowane wéwczas przez ADVENTURE EXPLORERS dla

Klienta odbywajq sie liniami rejsowymi lub charterowymi w klasie ekonomicznej, chyba ze

Klient wyraza zyczenie podwyzszenia klasy przelotu. W takim przypadku wszelkie szczegoty

dotyczace przelotu, tj.: godziny wylotéw, miejsca miedzylagdowan, czas postojow, rodzaju i

klasy przelotu, Klient otrzymuje droga elektroniczng w dniu dokonania rezerwacji.

ADVENTURE EXPLORERS informuje, ze w przypadku zmiany danych osobowych ktéregokolwiek

z Uczestnikdw na rezerwacji biletdw lotniczych na 14 dni przed datg wylotu, linie lotnicze mogaq,

zazada¢ od ADVENTURE EXPLORERS dodatkowej optaty za kazda taka zmiane. Jednoczesnie

ADVENTURE EXPLORERS zastrzega sobie, ze z przyczyn od niego niezaleznych zmiana danych

Uczestnika na bilecie lotniczym (w zaleznosci od przepisow danego przewoznika) w okresie

krotszym niz miesigc od rozpoczecia imprezy moze by¢ niemozliwa.

W przypadku, gdy Klient powiadomi ADVENTURE EXPLORERS przed podpisaniem Umowy, ze

przelot do miejsca rozpoczecia Imprezy Turystycznej organizuje we wtasnym zakresie,

wowczas informacje o rodzaju i klasie przelotu, czasie i miejscu wylotéw i miedzylgdowan nie
sq ujete w Umowie.

Wszelkie transfery, przejazdy na miejscu Imprezy Turystycznej odbywajq sie max. 7-

osobowymi mikrobusami lub max. 5-osobowymi samochodami terenowymi 4x4 marki Toyota

lub Land Rover.
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Zgtoszenie rezerwacji odbywa sie na oficjalnym druku ADVENTURE EXPLORERS, a podpisang

Umowe nalezy przestac¢ niezwtocznie do ADVENTURE EXPLORERS.

Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, cena Imprezy turystycznej obejmuje: transfery,

zakwaterowanie, wyzywienie wedtug oferty, opieke przedstawiciela ADVENTURE EXPLORERS,

ubezpieczenie turystyczne.

Cena nie obejmuje elementéw nie wymienionych w programie, a w szczegdlnosci:

zwyczajowych napiwkow dla bagazowych, obstugi hotelowej, muzykoéw i animatoréw, wszelkich

osobistych wydatkow Uczestnikow, napojéw i positkéw nie wymienionych w programie, wiz,

dodatkowych atrakcji nie wymienionych w programie.

Cena Imprezy ustalona w Umowie moze zosta¢ podwyzszona w przypadku:

a) wzrostu kosztéw transportu,

b) wzrostu optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe,
zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych,

c) wzrostu kurséw walut.

W przypadku istotnej zmiany ceny Imprezy, Klient bedzie miat prawo odstapienia od Umowy

bez dodatkowych kosztéw i za zwrotem wniesionych wpfat.

. W okresie 20 dni przed datg wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona.
18.
19.

Potwierdzenie rezerwacji ADVENTURE EXPLORERS dokonuje do 48 godzin po jej otrzymaniu.
Osoba podpisujagca Umowe, podpisuje ja w imieniu wszystkich Uczestnikow widniejgcych na
Umowie i jednoczesnie zobowigzuje sie zapoznaé pozostatych z trescig Warunkow
Uczestnictwa. Zobowigzania wynikajace z zawartej Umowy obejmujg zaréwno podpisujacego
Umowe, jak i osoby, na rzecz ktérych Umowa zostata zawarta.

W przypadku braku ptatnosci, zgodnie z terminami podanymi w Umowie, ADVENTURE
EXPLORERS moze uznac to za odstgpienie od Umowy. Klient wyptaci w takim przypadku
ADVENTURE EXPLORERS optate manipulacyjng wedtug punktu 39 niniejszych Warunkow
Uczestnictwa.

Uczestnik ma obowigzek poinformowania ADVENTURE EXPLORERS o zmianie nazwiska, adresu,
wymianie paszportu. Informacje te muszg by¢ przekazane do ADVENTURE EXPLORERS w
terminie najpdézniej dwa dni przed rozpoczeciem imprezy, by mozliwe byto zatatwienie
niezbednych formalnosci. Za zaniedbanie tego obowigzku i za skutki z tego wynikte
ADVENTURE EXPLORERS nie ponosi odpowiedzialnosci.

ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA ORAZ UCZESTNIKA IMPREZY

ADVENTURE EXPLORERS odpowiada za niewykonanie zobowigzan wynikajacych z Umowy,

chyba ze niewykonanie to jest spowodowane wytacznie:

a) dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika Imprezy,

b) dziataniem lub zaniechaniem osob trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu ustug
przewidzianych w Umowie, jezeli tych dziatan albo zaniechania nie mozna byto unikng¢ ani
przewidzie¢, albo

C) sitq wyzsza.

Wyltaczenie odpowiedzialnosci za niewykonanie Umowy w przypadkach okreslonych w punkcie

22 a) niniejszych Warunkdéw Uczestnictwa nie zwalnia ADVENTURE EXPLORERS od obowigzku

udzielenia w czasie trwania Imprezy pomocy poszkodowanemu Uczestnikowi Imprezy.

ADVENTURE EXPLORERS zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania Imprezy ze wzgledu na

niewystarczajaca liczbe zgtoszen. Wowczas przynajmniej na miesigc przed planowanym

terminem rozpoczecia Imprezy powiadamia o tym Klienta drogg pisemna.

Klient moze w takim wypadku:

a) uczestniczy¢ w Imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze
zgodzi sie na Impreze o nizszym standardzie za zwrotem réznicy w cenie, lub

b) Zzada¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych $wiadczen, a ADVENTURE
EXPLORERS niezwtocznie zwrdci mu te swiadczenia na wskazane przez Klienta konto
bankowe.

Jezeli ADVENTURE EXPLORERS, przed rozpoczeciem Imprezy jest zmuszony, z przyczyn od

niego niezaleznych, zmieni¢ istotne warunki Umowy (przy czym zmiana taka nie moze

dotyczy¢ podwyzszenia ceny), powinien niezwtocznie o tym powiadomic Klienta.

Klient ma prawo, wedfug uznania:

a) uczestniczy¢ w Imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze
zgodzi sie na Impreze o nizszym standardzie za zwrotem réznicy w cenie,
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b) Zzadaé natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych swiadczen.

Decyzje swg Klient powinien przedstawi¢ ADVENTURE EXPLORERS na pismie.

ADVENTURE EXPLORERS zwraca uwage, ze linie lotnicze mogg zmieni¢ terminy odlotéw
samolotow, trasy przelotéw i miejsca miedzyladowan. Zastrzega réwniez, iz z uwagi na
okolicznosci niezalezne od ADVENTURE EXPLORERS (np. warunki atmosferyczne, awarie,
przecigzenie korytarzy powietrznych i inne) moze doj$¢ do zmiany godzin przelotéw nawet na
kilka godzin przed planowanym terminem wylotu.

ADVENTURE EXPLORERS umozliwia Klientowi zawarcie dodatkowego ubezpieczenia kosztow
rezygnacji lub przerwania imprezy turystycznej, ubezpieczenie nastepstw choréb przewlektych
oraz ubezpieczenie uprawiania jazdy konnej, myslistwa, nurkowania z aparatem tlenowym.
ADVENTURE EXPLORERS odpowiada za realizacje wszystkich zyczen specjalnych Klienta, chyba
Ze nie sg one wymienione w programie imprezy.

Jezeli w trakcie Imprezy Klient lub Uczestnik stwierdzi wadliwe wykonywanie Umowy, moze
wedtug swojego wyboru:

a) zawiadomic¢ o tym ADVENTURE EXPLORERS w trakcie trwania Imprezy, lub

b) zawiadomi¢ ADVENTURE EXPLORERS o tym fakcie po powrocie z Imprezy.

Wowczas zawiadomienia nalezy dokonac na piSmie w terminie 7 dni od daty zakonczenia
Imprezy.

W przypadku niewykonania lub wadliwego wykonania czesci lub cato$ci Umowy z winy
ADVENTURE EXPLORERS, przy czym niewykonanie czesci lub catosci Umowy nie moze wynikac
z przyczyn, o ktérych mowa w punkcie 22 niniejszych Warunkdéw Uczestnictwa, ADVENTURE
EXPLORERS zwrdci Klientowi proporcjonalng do niewykonanej czesci Umowy, czes$¢ ceny
okreslonej w punkcie 15 i 16.

. ADVENTURE EXPLORERS nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez

Uczestnikdéw podczas trwania wyjazdu. Wyréwnaniem wartosci szkody beda obcigzeni

bezposrednio Uczestnicy Imprezy, ktérzy te szkode spowodowali.

ADVENTURE EXPLORERS informuje Klienta przed rozpoczeciem imprezy o:

a) imieniu i nazwisku przedstawiciela ADVENTURE EXPLORERS wraz z adresami i numerami
telefonéw pisemnie przed rozpoczeciem Imprezy Turystycznej,

b) przepisach wizowych, chorobowych, sanitarnych, sytuacji politycznej, warunkach
pogodowych i bezpieczenstwie w miejscu pobytu w krajach tranzytowych i kraju pobytu,

c) szczegdlnych zagrozeniach zycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach oraz o mozliwosci
ubezpieczenia z tym zwigzanego (dotyczy to takze zagrozen powstatych po zawarciu
umowy),

d) ogdlnych zasadach sprawnego, efektywnego i bezpiecznego poruszania i zachowania sie w
trakcie Imprezy Turystycznej,

e) mozliwosci bezposredniego kontaktu z dzieckiem lub osoba odpowiedzialng w miejscu
pobytu dziecka — w odniesieniu do Imprez Turystycznych dla dzieci,

f) planowanym czasie przejazdu, miejscu i czasie trwania postojow - informacje te bedg
zawarte w szczegbtowym programie Imprezy Turystycznej,

g) szczegotowe informacje dotyczace potaczen komunikacyjnych oraz miejsca, jakie Klient
bedzie zajmowat w srodku transportu, w szczegélnosci kabiny na statku lub przedziatu
sypialnego w pociggu w przypadku, gdy w programie Imprezy Turystycznej bedg
przewidziane transfery statkiem lub pociggiem.

Uczestnicy powinni posiada¢ wazne dokumenty upowazniajgce ich do przekraczania granicy

(paszport musi by¢ wazny, co najmniej 6 miesiecy od daty rozpoczecia Imprezy) oraz

zobowigzani sg przestrzegac przepiséw celnych, dewizowych i porzadkowych w Polsce, krajach

tranzytowych oraz kraju docelowym. Za ewentualne skutki nieprzestrzegania przez

Uczestnikow tych przepisow ADVENTURE EXPLORERS nie ponosi odpowiedzialnosci.

ADVENTURE EXPLORERS zapewnia opieke przedstawiciela w miejscu odbywania sie Imprezy

Turystycznej.

ADVENTURE EXPLORERS nie odpowiada za uszczerbki na zdrowiu Uczestnikow Imprezy

wynikte w skutek niezgodnego z zaleceniami instruktoréw lub/i niewtasciwego sposobu uzycia

sprzetu do uprawiania sportéw ekstremalnych, a zwlaszcza: nurkowania, trekkingu
wysokogorskiego, wspinaczki, windsurfingu, kitesurfingu, kanioningu, raftingu, narciarstwa
ekstremalnego. Poza tym ADVENTURE EXPLORERS nie odpowiada za uszczerbki na zdrowiu

Uczestnikow Imprezy wynikie w skutek uprawiania sportéw ekstremalnych, a zwlaszcza:

nurkowania, trekkingu wysokogodrskiego, wspinaczki, windsurfingu, kitesurfingu, kanioningu,

raftingu, narciarstwa ekstremalnego bez odpowiednich kwalifikacji lub licencji oraz badan lub
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zaswiadczen o stanie zdrowia jesli takowe sg wymagane. ADVENTURE EXPLORERS informuje
Klienta przed dokonaniem rezerwacji Imprezy, jakie kwalifikacje i licencje i badania sg
wymagane.

Klientowi nie przystuguje zwrot wartosci ustug, ktérych Uczestnicy nie wykorzystali w czasie
trwania Imprezy z przyczyn przez nich samych zawinionych.

ADVENTURE EXPLORERS odpowiada za wydanie Klientowi dokumentdéw, do ktérych naleza:
bilety lotnicze, polisa ubezpieczeniowa. Warunkiem wydania dokumentéw, o ktérych mowa,
jest otrzymanie przez ADVENTURE EXPLORERS petnej naleznosci okreslonej w Umowie.

REZYGNACJA Z IMPREZY ORAZ KOSZTY REZYGNACII

Klient ma prawo odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie przed wyjazdem. Rezygnacja moze

nastgpi¢ jedynie w formie pisemnego oswiadczenia, a Klient zostaje obcigzony kosztami

rezygnacji.

W przypadku rezygnacji z wyjazdu z przyczyn zaleznych od Klienta, otrzyma on zwrot

wptaconej kwoty pomniejszonej o faktyczne koszty poniesione przez ADVENTURE EXPLORERS

(koszty administracyjne, rozméw telefonicznych krajowych i zagranicznych, transakcji

bankowych, bezzwrotnych zaliczek i kar umownych kontrahentéw zagranicznych, kosztéw

rezygnacji z biletéw lotniczych, ect.) w ciaggu 7 dni od dnia pisemnego powiadomienia o

rezygnacji z Imprezy.

W przypadku rezygnacji Uczestnika/-éw, ktéra nastapita z przyczyn nie lezacych po stronie

ADVENTURE EXPLORERS, jak np.

a) brak dokumentéw uprawniajgcych do przekroczenia granicy (paszport musi by¢ wazny co
najmniej 6 miesiecy przed data powrotu z zagranicy),

b) niedotrzymanie przez Uczestnika okreslonych w Umowie Zgtoszeniu termindw ptatnosci,

c) nieprzybycie na miejsce zbiorki,

d) niezgtoszenie sie do kontrahenta w miejscu realizacji $wiadczen,

e) uniemozliwienie Uczestnikowi przekroczenia granicy przez stuzby graniczne.

ADVENTURE EXPLORERS dokonuje potracen zgodnie z punktem 39 Warunkdéw Uczestnictwa.

Szczegodlne przypadki rezygnacji rozpatruje Dyrektor Biura w osobie Pana Tomasz

Muchalskiego.

UBEZPIECZENIE I GWARANCIA
W cenie Imprezy Klienci ADVENTURE EXPLORERS (kazda osobowa posiadajgca obywatelstwo

polskie lub karte statego pobytu w Polsce) sq ubezpieczeni w ramach ubezpieczenia SIGNAL
IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Jasnej 14/16a.

KL NWI - trwaty NWS - BP
uszczerbek Smierc
Europa i Basen Réwnowartos¢ w PLN
Morza Srédziemnego 10.000 EUR 7.000 PLN 3.500 PLN 800 PLN
Pozostate panstwa | Réwnowartos¢ w PLN
Swiata 30.000 EUR 16.000 PLN 8.000 PLN 1.800 PLN

W przypadku zaistnienia szkody podczas Imprezy nalezy kontaktowac sie z czynng catg dobe

Centralg Alarmowga CORIS Varsovie Telefon czynny catg dobe: (4822) 864 55 26, fax.:(4822)

864 55 23.

W zwigzku z umowg ubezpieczeniowg Klient ma obowigzek:

a) udostepnienia na prosbe SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
dokumentacji z przebiegu leczenia,

b) zwolnienia lekarzy z obowigzku tajemnicy lekarskiej,

c) wyrazenie zgody na przeprowadzenie badan przez lekarzy wyznaczonych przez SIGNAL
IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. w razie wystgpienia szkody.

Klient wyraza zgode na przekazanie przez ADVENTURE EXPLORERS do SIGNAL IDUNA Polska

Towarzystwo Ubezpieczen S.A. danych osobowych Klienta i wszystkich oséb towarzyszacych

mu w Imprezie turystycznej w ramach listy oséb ubezpieczonych oraz wyraza zgode na

postawione warunki w punkcie 44 niniejszych Warunkoéw Uczestnictwa.
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Ponadto kazdy Uczestnik ma mozliwo$¢ wykupienia w ADVENTURE EXPLORERS dodatkowego

ubezpieczenia obejmujacego:

a) ubezpieczenie Kosztéw Imprezy turystycznej - skfadka ubezpieczeniowa wynosi 2,5%
ostatecznej ceny Imprezy turystycznej,

b) ubezpieczenie Nastepstw chorép przewlektych - sktadka ubezpieczeniowa wynosi 2,15 EUR
/ dzien (Europa i Basen Morza Srédziemnego) lub 4,75 EUR (pozostate panstwa $wiata).

Ubezpieczenie Uprawianie jazdy konnej, myslistwa, nurkowania z aparatem tlenowym -

sktadka ubezpieczeniowa wynosi 0,86 EUR / dzienn (Europa i Basen Morza Srédziemnego) lub

1,90 EUR (pozostate panstwa $wiata).

REKLAMACIE

Reklamacja w sprawie ustug $wiadczonych w czasie trwania Imprezy turystycznej powinna by¢
niezwtocznie ztozona przedstawicielowi ADVENTURE EXPLORERS w trakcie trwania Imprezy

w celu ewentualnego ich uwzglednienia na miejscu. Jezeli reklamacja nie mogta by¢ zgtoszona
na miejscu, moze by¢ zgtoszona na pismie w terminie do 7 dni od daty zakonczenia Imprezy,
wytacznie listem poleconym na adres siedziby ADVENTURE EXPLORERS.

ADVENTURE EXPLORERS zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji oraz udzielenia pisemnej
odpowiedzi w ciagu 30 dni od daty jej otrzymania.

ADVENTURE EXPLORERS nie ma obowigzku zwrotu wartosci $wiadczen niewykorzystanych z
przyczyn lezacych po stronie Uczestnika.

Skargi grupowe nie beda traktowane jako reklamacje i sq niewazne.

Za szkody wyrzadzone przez osoby niepetnoletnie odpowiadajg ich prawni opiekunowie.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Zawarcie umowy o Impreze Turystyczng jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody w rozumieniu
Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r., o Ochronie Danych Osobowych, na przetwarzanie,
uaktualnianie i udostepnienie danych osobowych Uczestnikédw niezbednych do realizacji
Umowy.

Umowa zostaje zawarta w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron. Umowa, Warunki Uczestnictwa, szczegétowy program Imprezy, opisy hoteli, oferty w
postaci wydrukdéw internetowych oraz Warunki Ubezpieczenia i Polisa Ubezpieczeniowa
stanowig integralng catos¢ niniejszych warunkdéw uczestnictwa w imprezach ADVENTURE
EXPLORERS. Ponadto sg one okazywane Klientom przed podpisaniem umowy.

Klient oswiadcza, ze zapoznat sie z Ogdélnymi Warunkami Ubezpieczenia SIGNAL IDUNA Polska
Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Dla spraw nie uregulowanych Warunkami Uczestnictwa majq zastosowanie przepisy Ustawy o
Ustugach Turystycznych oraz Kodeksu Cywilnego.



